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Wstep

System ustug dla partneréw miasta Zgbki

Benefity w naszym miescie!

Celem programu "Jestem z Zgbek" jest mobilizacja lokalnych przedsiebiorcéw oraz instytucji
do aktywnego udziatu w promowaniu réznorodnych ustug oferowanych w obszarach takich

jaok zdrowie, rekreacja, sport, kultura i sztuka w malowniczym miescie Zgbki.

Zapraszamy do wspotpracy jednostki miejskie i komercyjne, firmy, stowarzyszenia oraz
fundacje, ktére pragnqg zaangazowac sie w rozwijanie oferty kulturalnej i rekreacyjnej dla
mieszkaricéw Zgbek. Poprzez udziat w programie Karta Mieszkarica "Jestem z Zgbek",
chcemy stworzy¢ platforme, ktéra potgczy beneficjentéw programu z réznorodnymi

produktami i ustugami oferowanymi w miescie.

Jeste$my zainteresowani wspdtpracq z podmiotami reprezentujgcymi obszary takie jak
kultura, sztuka, edukacja, rozrywka, sport i rekreacjo, zdrowie i uroda, gastronomia czy
podréze. Zachecamy do prezentowania swoich unikalnych ofert, ktére mogq przyczynic sie do

wzbogacenia zycia spotecznosci lokalnej oraz promowania aktywnego trybu zycia.

Wierzymy, ze poprzez zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw i instytucji, program "Jestem
z Zgbek" stanie sie nie tylko platformg wspierajgcqg rozwdj lokalnej gospodarki, ale takze
miejscem, gdzie mieszkaricy Zgbek znajdq inspiracje do korzystania z réznorodnych i wysokiej
jakosci ustug dostepnych w ich wtasnym otoczeniu. Dzigki wspdtpracy bedziemy budowad

silng wiez spoteczng oraz podkresla¢ unikalny charakter i potencjat miasta Zgbki.
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1.  Rejestracja do systemu Karta Mieszkanca

Aby zostaé uzytkownikiem systemu Karta Mieszkarica nalezy przej$¢ na strone:

Domena: hitps://jestemzzabek.pl/

Nastepnie wybra¢ modut ,rejestracja”

’ ,‘ Miasto Zabki Karta mieszkarca Zostan partnerem Aktualnosci Wydarzenia Benefity Partnerzy; FAQ Kontakt
4N "

KONTO MIESZKANCA

Witaj na stronie Karty
Mieszkanca "Jestem z

Zabek"

Sprawdz korzysci dla mieszkafica —

11.  Wypetnienie formularza rejestracyjnego:

Po przejsciu do modutu ,Zarejestruj sie” nalezy wypetni¢ formularz:


https://jestemzzabek.pl/

Zarejestruj sie

Nazwisko

Zaloguj sip —

Hasto

]

(]

2e zapoznatem sie z polityka prywatnodci serwisu
sig z jej postanowieni jami.

Zaloguj sig —
guj sie o Nie jestem robotem

Zatéz konto —>

1.  Podanie adres e-mail lub numeru telefonu, gdzie mozna podaé oba sposoby
kontaktu. Jezeli wpiszemy adres e-mail to wtedy bedzie to nasz preferowany sposdb

logowania, w trakcie procesu logowania podamy adres e-mail.
2.  Podanie imienia uzytkownika
3. Podanie nazwiska uzytkownika

4. Podanie hasta, ktére spetnia polityke bezpieczernstwa serwisu, polityka budowania

hasta opisana jest pod miejscem do jego wpisania.
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5. Podanie powtérzonego hasta, jak w punkcie (4)

7.  Zoznaczenie zgdd systemowych obligatoryjnych oraz nieobligatoryjnych wg. woli
uzytkownika.

Po poprawnym zatozeniu konta zostanie wyswietlony komunikat z sukcesem:

7 L J
.o ¢

Konto zatozone
pomyslnie!

Masz juz konto?

ozli

Zaloguj sie - Na Twoj adres e

Pamietaj!

W momencie gdy wybrates logowanie adresem e-mail, musisz przejs¢ do swojego konta

pocztowego i potwierdzi¢ poprawnosé adresu:

A \jjasto zabki
’z s o

Aktywuj Konto

W momencie gdy wybrates logowanie adresem numerem telefonu, ofrzymasz SMS, kod,

ktory nalezy podaé w trakcie pierwszego logowania.
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1.2. Logowanie do systemu Karta Mieszkanca:

Po aktywacji konta, logowanie odbywa sie za pomocg modutu ,Zalogu;j sie”

AAA- © & zaogise B

R
LS

W

Miasto Zabki Karta mi Zostan p

Benefity Partnerzy FAQ Kontakt

[ conro wsxasca ] :
\T

Witaj na stronie Karty. '

Mieszkanca "Jestem z

Zabek"

Sprawds korzyéci dla mieszkafca —>

Panel logowania uzytkownika:

& Wréé do poprzedniej strony

© Zaloguj sie
+ Email lub telefon
]
2 Nie masz Jjeszcze
= konta?
° Nie jestem roboterm c

ECAPTCHA

Zarejestruj sig >
° Zalogyj —> Przypomni]_hasto
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2.  Ztozenie wniosku o dotgczenie do programu partnerskiego
karty mieszkanca

Aby ztozy¢ wniosek o dotgczenie do programu partnerskiego nalezy zalogowac sie do

systemu i ztozyé wniosek:
+AAA- O 2 Panel uiytkownika wyloguj [k

Karta mieszkarica Zostar partnerem Aktualnosci Wydarzenia Benefity Partnerzy FAQ Kontakt

’ ‘ IWMiasto Zgbki
£
Czesé Bartek, dobrze Cie widziec :)

@ Moje konto o ® Gratulacje konto jest juz aktywnel

Zté: wniosek

Niezwtoczjie zt62z wniosek o dotaczenie do programu
Karty Miestkarnca, aby korzystaé ze znizek i benefitéw!

Moje wnioski

Moje karty

Moje Programy i Ulgi
e purky Moje konto
Uprawnienia parkingowe

Edytuj swoje kento

= G

Moje zgody

Ztoz wniosek Zarzadzaj kartami Programy lojalnosciowe

Whniosek mozemy ztozy¢ w poziomu dwoch miejsc:

e Moje wnioski

e 76z wniosek

Nastepnie wybieramy ,Formularz rejestracyjny Partnera”:

Formularze sktadania wnioskow

Zt6z wniosek o
dotaczenie do programu
lub przedtuzenie
programu Karta
Mieszkanca

@

Formularz rejestracyjny
Partnera
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2.1. Wypetnienie formularza rejestracyjnego partnera

Po przejsciu do ,Formularza rejestracyjnego partnera” jest widok:

& Whniosek o dotaczenie firmy do grupy partnerskiej
Moje konto v

', Moja rodzina v o
Dane firmy

Hazwa firmy

© Adres firmy

Kok poctowy * e *

Ulca Numer domu * [—

o Kontakt do firmy

© Propozycja udzielanych znizek

Propozycja udzlelanyeh 2nizek w ramach programu Karty Misszkaica *

Dane wnioskodawcy

© Dane whioskodawcy

2 jesll okazesz potrzebne dokumenty osobisce w urzedzie

cEDG KRS

t +

upusc pliki tuta) [T LGl Upusé pliki tutaj [NCENEETY

o =N
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W formularzu wypetniamy poszczegdlne pola:

1. Dane firmy zgodnie z KRS lub CEIDG
2. Adres firmy
Podaj adres siedziby, tak aby klienci wiedzieli gdzie mozna znalez¢ Twojq placéwke.

Dane kontaktowe do firmy

o > w

Propozycje udzielanych znizek w podziale na typy programéw, w tym miejscu opisz jak
bedzie wyglgdata Twoja oferta benefitowa w kilku zdaniach (Nie sq to ostateczne
wersje benefitéw, jedynie propozycja!)

6. Potwierdz swdj wiek (tylko petnoletni uzytkownicy mogq zostaé partnerami programu)
7. Wgraj wymagane dokumenty oroz zaznacz wymagane zgody

8. Ztéz wniosek o dotgczenie do programu partnerskiego

Pamietaj!

Informacje o akceptacji wniosku otrzymasz w wiadomosci mailowej lub sms, podglad statusu

Twojego wniosku mozesz zobaczyé¢ na liscie wnioskédw w sekcji ,Moje wnioski”

10
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3. Omoéwienie panelu partnera

+AAA- © 2 Panel uzytkownika wyloguj [
’ ,‘ Miasto Zabki Karta mieszkarica Zostai partnerem Aktualnosci Wydarzenia Benefity Partnerzy FAQ Kontakt
— 2
Czeséé Bartek, dobrze Cie widziec :) Zarzadzasz @) Miejskie Centrum Sportu w Zabkach Sp. z o.0.

Panel partnera
%) Moje Firmy A

o o Wpisz kod 9 Szukaj uzytkownika

eProgram lojatnoéciowy
[+ R Aktywne oferty
o Statystyki
Basen ze znizka na karte Wejécie rekreacyjne na Wejscie rekreacyjne na
oV ” . Mieszkarica - weryfikacja basen z Karta Mieszkanca basen z Karta Mieszkarca
Nydarzenia
* g Karty "Jestem z Zabek" (bilet “Jestem z Zabek" (bilet
normalny do godziny 16.00) normalny po godz. 16.00)
0 Wizytéwka

1. Wybdr partnera, ktérym zarzgdzasz (mozesz mie¢ wiecej niz 1 konto partnerskie)
Zarzgdzanie programem lojalnosciowym wbudowanym w rozwigzanie

Lista benefitéw z opcjg dodawania, edytowania oraz usuwania

Bow N

Lista pracownikéw z mozliwoscig dodawania nowego i zarzqgdzania obecnymi

pracownikami

5. Informacje statystyczne na temat zuzycia benefitéw w Twojej firmie

6. Lista wydarzen z mozliwoscig dodawania nowego i zarzgdzania obecnymi
wydarzeniami

7. Wizytéwka, miejsce w ktdrym zarzqdzasz swojg podstrong w serwisie karta
mieszkarnca, mozesz dodad opis, zdjecia swojej firmy. Wszystkie informacje tam
zawarte sq dostepne dla uzytkownikéw

8. Wyszukiwarka uzytkownika, mozesz wpisa¢ kod uzytkownika, lub zeskanowad jego

karte za pomocqg czytnika kart. (9) Potwierdzenie wyszukiwania mieszkanca

10. Lista aktywnych ofert benefitowych

il
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4. Dodanie nowego benefitu

+tAAA O 2 Panel uytkownika Wyloguj [J#
’,‘- Miaslo Zagbki Karta mieszkanca Zostan partnerem Aktualnosci Wydarzenia Benefity Partnerzy FAQ Kontakt
L ' :
Czesé Bartek, dobrze Cie widzied :) Zarzadzasz )  Miejskie Centrum Sportu w Zabkach Sp. z 0.0.
. .
Benefity firmy T—
£ Moje Firmy ~ e
Miejskie Centrum Sportu w Z... ~ o T Wysokobé Data
Lp : Aktywna Status
benefitu znizki aktywnosci
Program lojalnosciowy
Basen ze
o Benefity znizkg na o ° °
karte
od 10:06
1 Mieszkarca Zaakceptowan: =
Pracownicy ) m 01-06-2021 ﬂ = y - i o
weryfikacja
Statystyki karty

Uzytkownik, ktéry chce doda¢ nowy benefit przechodzi do sekgji (1) Benefity
Tam znajduje sie tabela (2) z aktywnymi, dodanymi benefitami z mozliwosciq:

e (3) bezposredniego skanowania benefitu
o (4) edycji benefitu
e (5) usuniecia benefitu

e (6) dodania nowego benefitu

Pamietaj!

Benefit po dodaniu lub edycji musi zostaé¢ zaakceptowany przez administratora gtéwnego

systemu Karta mieszkanca.

12
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4.1.

Formularz dodawania benefitu

Nazwa benefitu *

Opis benefitu

B I U a wu-

A - =
(2

<

Zaznacz na mapie

Wpisz adres miejsca, ktérego szukasz, a nastepnie kliknij mape, aby je oznaczyé
Wpisz adres ktoérego szukasz
The Westin Warsaw ‘e’

SRODMIESCIE S TR\
. POL NE g % )
Mapa Satelita NOCB % et % jira
A 3 s
T i Py
Laree e 8 Swietokrzyski % 2 \
et A = odd A
A Warszawa Powi
Rondo ONZ -l . g
s QFabryka Norblifa— B mﬂ Palac:\(ultury iNauki  Butkeprzez BIbulkeo
X 3 .
MIROW 29 5“““\&“ E Z TK Maxx o o™
1.  Wpisanie nazwy benefitu

2 ]
5o AANM,

.»‘ﬂ-w LOA v

2. Wopisanie opisu benefitu, najlepiej charakteryzujgcy Twojg ustuge lub produkt
3. Zaznaczenie miejsca wydawania lub swiadczenie benefitu

13
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Kategorie
° Wybierz v

Zdjecie gtowne

(s U
Upusé pliki tutaj lub kliknij

Zdjecia

T T T

Upusé pliki tutaj Upusé pliki tutaj Upusé pliki tutaj
lub kliknij lub kliknij lub kliknij

T T T
Upusc pliki tutaj Upusé pliki tutaj Upusc pliki tutaj
lub kliknij lub kliknij lub kliknij

4. Wybdr kategorii, gdzie mozesz wybra¢ wiecej niz jedng
5. Mozliwos¢ wgrania zdjecia gtdwnego / oktadki Twojego benefitu

6. Mozliwos¢ wgrania dodatkowych zdje¢ do galerii benefitu

14
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= v
1
vl
Wielkosé obnizki * Typ benefitu *
Benefit bez limitu v
Data rozpoczecia benefitu Data zakonczenia benefitu
dd.mm.rrrr --:-- (m} dd.mm.rrrr --:-- a
Benefit dostepny od wieku Benefit dostepny do wieku
Pokaz w katalogu benefitu Aktywna Ogarnicz benefit do wybranych programow *
Wybierz v Wybierz v Wybierz 7

W zaleznosci od wybranej konfiguracji, benefit moze przyjgé dwie formy:
o Benefit bez limitu — co oznacza mozliwos$¢ wykorzystania dowolnej liczby razy w
dowolnym czasie przez mieszkarca
e Benefit limitowy — co oznacza mozliwos¢ skorzystania z benefitu ograniczong liczbe

razy w ograniczonym czasie

15
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Wielkosé obnizki * Typ benefitu *

0 e Benefit limitowany v

Data rozpoczecia benefitu Data zakonczenia benefitu

o dd.mm.rrrr --:1-- (m} ° dd.mm.rrrr --:1-- ()

Benefit dostepny od wieku Benefit dostepny do wieku

Pokaz w katalogu benefitu Aktywna Ogarnicz benefit do wybranych programow *

o Wybierz ~ ° Wybierz v o Wybierz v

Limity benefitow

Limit oséb ktore moga skorzystaé z benefitu Odnéw limity na osobeg po czasie

@ @Wybierz v

Aby nie byto limitu pozostaw pole puste

Liczba rabatowanych wejsé / godzin Jednostka rabatowana

0 @Wybierz v

—

Wielko$¢ obnizki — etykieta benefitu

Typ - z limitem lub bez limitu

Data od kiedy benefit bedzie dostepny dla uzytkownikéw do wykorzystania
Data do kiedy benefit bedzie dostepny dla uzytkownikéw do wykorzystania
Dla uzytkownikéw od jakiego wieku benefit jest dostepny

Dla uzytkownikéw do jakiego wieku benefit jest dostepny

Czy benefit ma by¢ pokazany na stronie www i w aplikacji mobilnej

Czy benefit ma by¢ aktywny czy nieaktywny

© ® N O o » w N

Mozliwos¢ ograniczenia benefitu do wybranych programéw np.:
a. Dla mieszkarica

b. Dla seniora

16
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c. Dla posiadaczy lokalnej karty duzej rodziny
10. Limit oséb, ktére mogq skorzystac z promocji - w momencie przekroczenia limitu,
sprzedaz oraz wykorzystanie zostang zablokowane.
1. Liczba godzin / wejsé do skorzystania przez mieszkania w danej jednostce czasu
(12)
12. Jednostka czasu w ktérej dziata limit wejs¢ (11)

13. Jednostka rabatowa (sztuk, godzin)

5. Weryfikacja mieszkanca z wykorzystaniem serwisu

.
internetowego
+AAA- © & Panel utytkownika wylogyj [
‘ ‘ Miasto Zabki Karta mieszkarnca Zostan partnerem Aktualnosci Wydarzenia Benefity Partnerzy FAQ Kontakt
4
Czesé¢ Bartek, dobrze Cie widzied ;) Zarzadzasz &  Miejskie Centrum Sportu w Zabkach Sp. z o.0.

Panel partnera
o ) Moje Firmy ~

Misjekie Centrum SportuwZo,
e Wpisz kod 3 Szukaj uytkownika

Program lojalnosciowy

Benefity
Pracawnicy Aktywne oferty
Statystyki
Basen ze znizka na kartg Wejscie rekreacyjne na Wejscie rekreacyjne na
“ . Mieszkanca - weryfikacja basen z Karta Mieszkanca basen z Kartg Mieszkanca

Wydarzenia

v karty “Jestem z Zabek" (bilet “Jestem z Zahek" (bilet

normalny do godziny 16.00) normalny po godz. 16.00)

Wizytowka

Aby zweryfi9kowadé uprawnienia mieszkaricédw do korzystania z programu karta mieszkarnca
nalezy przej$¢ do dashboardu partnera (1), nastepnie mozemy wpisadé krétki numer karty. Po

wpisaniu lub zeskanowaniu karty przechodzi do wyszukiwania uzytkownika (3)

17
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Krotki numer karty

Numer karty mieszkarca dostepny jest dla kazdego nosnika indywidualnie:
Z poziomu serwisu internetowego:

Czesé Bartek, dobrze Cie widzieé :)

Moja karta wirtualna

@ Moje konto A
Moje wnioski
Karta wirtualna
Moje karty
Bartek
Gozdzik

Moje Programy i Ulgi

Numer karty

M kty
o punky 7253229
Uprawnienia parkingowe
Edytuj swoje konto
Weje zgody Moje karty fizyczne

Na karacie fizycznej:

124 5125 5125

e i
W aplikacji mobilnej:

Moja karta £ Zmien kartg

Karta wirtualna
= b
Jan Kowalski
o estony

30.03.202 11:13:59

1234567

18
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Po zeskanowaniu karty mieszkarica otrzymasz widok karty uzytkownika:

Wpisz kod Szukaj uzytkownika

Wybierz benefit dla uzytkownika

Dostepne benefity dla uzytkownika

Nazwa Wysokosé Data
L.p. ) L . Aktywna Status
benefitu znizki aktywnosci
e Wejscie
rekreacyjne
na basen z

Kartg
Mieszkanca e
1 ‘Jestem z @ o Zaakceptowany Uzyj
o Zabek"
Bartek (bilet

normalny
do godziny
16.00)

Programy:

Program Karta Mieszkarica

.Jestem z Zabek” - data waznosci

19.07.2024 r. rekreacyjne
na basen z

Wejscie

Karta
Mieszkanca

2 "Jestem z @ n Zaakceptowany Uzyj

Zabek"
(bilet
normalny
po godz.
16.00)

1. Dane podstawowe mieszkarica
2. Dostepne Twoje benefity do uzycia

3. Uzycie benefitu dla mieszkarca

Po kliknieciu przycisku Uzyj (3) nastepuje dodatkowa weryfikacja:

Wybierz benefit dla uzytkownika

Benefit Wejscie rekreacyjne na basen z Karta Mieszkarnca
"Jestem z Zahek" (bilet normalny do godziny 16.00)

25%

Bartek

Anulyj

uiy] benefitu

19



1 CyfroweMiasto

6. Weryfikacja mieszkanca z wykorzystaniem aplikacji mobilnej

1. Pologowaniu do aplikacji mobilnej wybieramy przycisk ,Przetqcz konto na firmowe”

13:42 Bl 93%m 13:43 @

7 e l's Moje konto Q=

‘ hiasto i
’5 i e

3 ceneruj kod potwierdzenia

« Przetacz konto na firmowe
—
Zaloguj sie
E-mail lub numer telefonu Aktualnosci Wszystkie

¢ 4 suozer osvwareisx)
A= MIASTA ZABII

Kurs
Hasto Samoobrony
x
Zaloguj sie Bezptatny kurs samoobrony Debatz
dla Pan - projekt Budzetu ... Zabkac
Przypomnij hasto @® miesigc temu @® miesii
Nie masz konta?
Zarejestruj sig Beneﬁty iezacde
W Zabkachroviez w 2021 1
= < wamych na 112 lub tylko na 2 strefy
‘eu:‘*u \ ‘y camach oferty Warszawa + PR
e | | :
¢ | mooom|= oo § B ) }

A

2. Widok dashboard partnera

15 B g5 1. Zmiana widoku na konto prywatne
Rz .g Moja firma n =
2. Wybdr firmy, ktérg zarzqgdzasz
Moja firma +«* Konto prywatne , . . . . . .
3. Oraz (4) Wyswietlenie Twoich benefitow lub wydarzen,
Urzad Miasta Zabki o ~
po kliknieciu na nazwe od razu przechodzi do
skanowania karty mieszkarica
°50 % ulgi na sterylizacje zwierzat
4. Powrdt do ekranu gtéwnego
50% ulgi na chipowanie zwierzat
- 5. Przejscie do skanera kart:
Bezpta przejazdy
a. Mozliwos¢ skanowania kodu kreskowego
Parking podziemny Orla
b. Kodu QR
Parking podziemny Poniatowskiego
(s | c. Oraz Kart NFC
3 odéwiez
tﬂ 6. Mozliwos¢ wpisania kodu potwierdzenie uzytkownika
o 7. Mozliwos¢ pobrania danych z serwera w celu
Il @] < . . .
poprawnej pracy w trybie offline
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)+ CyfroweMiasto

3. Proces skanowania karty

1344 P ST 92%m 13:46 M ST 92%m ST 92%m

o P voarma 4 = <« Uzyj benefit
Potwierdz uzycie benefitu Bezptatne przejazdy Zabkowska
Komunikacja Miejska

Marta Zabkowska
Data urodzenia: 11.011995

@ Karta wazna °

Uwaga!

Czytnik kart

Programy, do ktorych nalezy:

Benefit
Komunikacja Miejska zostat uzyty dla
do: 25.03.2025 mieszkanca Marta Zabkowska

Program Karta Mieszkatica ,Jestem
z Zabek”

Uzyj benefit

») Uzyj NFC

# Wpisz kod potwierdzenia

Kontynuuj skanowanie

Po zeskanowaniu karty na ekranie telefonu wyswietli sie profil uzytkownika z mozliwosciq

potwierdzenia skorzystania z benefitu
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